ANLEITUNG: PORTAL 24
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Einleitung

Das Portal24 ist ein umfassendes Service-Portal, das eigens fur die EigentGmer
entwickelt wurde, deren Objekte in Verbindung mit der Verwaltersoftware
Immoware24 verwaltet werden. Es dient als eine zentrale Plattform, Uber die
EigentUmer direkten Zugriff auf verschiedene wichtige Dokumente und
Informationen haben, die von der Verwaltung zur Verfugung gestellt werden.

Im Rahmen der Verwaltertatigkeit hat der Verwalter die Moglichkeit, aus der
Immoware24-Software eine Vielzahl von Dokumenten fUr die einzelnen EigentUmer
freizuschalten. Diese Dokumente ké&nnen in unterschiedlichen Kategorien organisiert
sein, wie beispielsweise Abrechnungen, Rechnungen, HausgeldUbersicht, Protokolle
von EigentUmerversammlungen und vieles mehr. Durch diese Kategorisierung wird
eine Ubersichtliche und strukturierte Dokumentenverwaltung gewdhrleistet, die den
EigentUmern eine schnelle Auffindbarkeit der bendtigten Unterlagen ermoglicht.

Das Besondere an Portal24 ist, dass die EigentUmer die M&glichkeit haben, auf diese
Dokumente zuzugreifen, ohne dafur direkt bei der Verwaltung anfragen zu mussen.
Dies spart Zeit und sorgt fur eine effiziente, fransparente Kommunikation zwischen der
Verwaltung und den Eigentumern. Der Zugriff auf die gewunschten Dokumente ist
einfach und direkt, was den Verwaltungsprozess erheblich vereinfacht.

Die Aktivierung des Zugangs zum Portal erfolgt durch eine Einladung, die der
Verwalter an die jeweiligen EigentUmer sendet. Diese Einladung enthalt alle
notwendigen Informationen und einen Link, um den Zugang zu Portal24 zu aktivieren.
Nach der Aktivierung kdnnen die Eigentimer ihren persdnlichen Bereich betreten
und die freigeschalteten Dokumente einsehen oder herunterladen.

In den folgenden Schritten werden wir detailliert erlGutern, wie der gesamte Prozess
funktioniert, welche Funktionen im Portal24 zur VerfUgung stehen und wie EigentGmer
das Portal optimal nutzen kénnen, um jederzeit auf ihre relevanten Dokumente
zugreifen zu kénnen.



Einladung in das Portal / Registrierung

Um sich fOr das Portal24 nun registrieren und damit arbeiten zu kénnen, muss in
Immoware24 im Adressbuchkontakt des Verwalters eine aktuelle E-Mail-Adresse des
EigentUmers hinterlegt sein.

Nachfolgend wird der betreffende Nutzer ausgewdahlt, der eingeladen werden soll.

Nach Betatigen des Buttons ,,Einladung versenden" wird eine Aktivierungs-E-Mail an
die im Adressbuch hinterlegte E-Mail-Adresse des EigentUmers gesendet.

@®PORTAL24

Einladung in das Portal

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden von lhrer Verwaltung eingeladen,
das Verwalter-Portal von Immoware24 zu nutzen.

Um lhr Konto zu aktivieren, klicken Sie bitte auf diesen Link:

Konto aktivieren

Alternativ kinnen Sie die folgende URL in lhrem Browser einfiigen, um den
Aktivierungscode manuell einzugeben:
https:/portal24.app/userfauth/activate ?dsid=506

lhr Aktivierungscode lautet: d18d972e-1544-3ede-96b8-354c65d12dde.
Der Aktivierungscode ist giltig bis 29.09.2021.

Mit freundlichen GriiBen

Diess Nachricht wurde (ber das Serviceportal der Immowara24 GmbH versendat.



Uber den Aktivierungs- Button wird der Eigentimer automatisch zur Login-Seite des
Portal24 geleitet, um nun abschlieBend ein Passwort einzugeben und dieses durch
wiederholte Eingabe zu bestatigen.

Das Passwort ist frei wahlbar, kann aber auch Uber die Schaltfléche "generieren”
erzeugt werden:

@®PORTAL24

Login Aktivierung Registrierung

Bitte wahlen Sie einen Namen und ein Passwort. Bitte bestatigen Sie das Passwort durch erneute Eingabe.
Sie kidnnen sich auch ein sicheres Passwort generieren lassen.

Datenquelle
Mame
Passwort | ssesssessses
Passwort wiederholen | ssesssesess l

I abschlietien |

powered by @l” mwmd'

Nach Eingabe der Passworter wird die Aktivierung Uber den Button ,abschlieBen*
abgeschlossen. Man wird automatisch in das Portal24 eingeloggt und kann mit der
aktiven Nutzung beginnen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der Einladungslink eine Giltigkeit von nur 4 Wochen
hat.



Login ins Portal 24 Gber Browser /App

Schritt 1;

Offnen Sie die Homepage ,,Portal24*. Sie kdnnen ganz einfach ,,Portal24" bei
Google eingeben

Google portal24
Alle  Bilder Mews \Videos Produkte Bucher Web i Mehr
Gespnnser‘t
Immoware24
hitps:#portalimmoware24 de
Portal24

Mit Immoware24 erfassen Sie alle Daten zu Ihren Gebduden strukturiert und schnell. Bereils
Ober 3000 Hausverwalter nutzen Immoware24. Dienstleistungen: 100% Datensicherheit, Zugriff
weltweit 24/7, Uber 5000 Hausverwalter.

Schulung unserer Software
Schulung fur alle Um- & Einsteiger, aber auch fur akiive Anwender.

5000 zufriedene Kunden

Was zufriedene Kunden Uber unsere Hausverwaltungssoftware sagen

Preise unserer Software
Einfache Geblhrenstruktur. Abrechnung pro Vemaltungseinheit.

30 Tage kostenfrei testen
Testen Sie volle 30 Tage kostenlos und ohne jedes Risiko

oder diesen Link nutzen:

https://portal24.com/user/auth/login

Ab sofort steht fur Mieter*innen & EigentUmer*innen die Portal24 App unter
dem Suchbedgriff ,,Portal24" in den App Stores zum Download bereit.

JETZT NEU!

Das Portal24 jetzt auch als App.

‘Wenn Sie sich fir das Portal24 entscheiden, steht dieses nun auch als App fir Ihre Mieter & E
Eigentlmer in den App Stores zum Download bereit. Diese ist im Firmendesign |hrer

Hausverwaltung gestaltet und dient dazu, direkter und dadurch noch effizienter mit ihren Kunden
2u kommunizieren und informationen auszutauschen.

Mlso noch ein Grund mehr, sich fir das Portal2d ru entscheiden,



https://portal24.com/user/auth/login
https://portal.hausverwaltung-reiner.de/user/auth/login

Schritt 2;

Es 6ffnet sich die Startseite. Bitte achten Sie darauf, dass Sie sich in dem Reiter
»,Login® befinden und geben nun Ihre E-Mail-Adresse (auf die Sie auch Ihren
Akfivierungscode zugeschickt bekommen haben) sowie das Passwort, welches Sie
bei Aktivierung festgelegt haben.

Sie verfigen bereits Gber einen Portal-Account? Dann kénnen Sie sich einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort anmelden.

E-Mail E-Mail

Passwort Passwort

Login Passwort vergessen?

powered by @lMMOW«\HE?“

Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, kbnnen Sie nun das Portal24 nutzen.



Startseite Portal24

Ansicht der Startseite:
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informiert.

ErlGuterung Startseite:

Aufnahme der Liegenschaft:




Kontaktdaten:

Die Kontaktdaten der Dienstleister kdnnen ebenfalls aus dem Notfallplan
entnommen werden. Zusatzlich kann der Objektbetreuer sowie der zustindige
Buchhalter der Liegenschaft eingesehen werden:

Kontaktdaten

Vertretung Objektbetreuer
Heiko Schlag - Geschaftsfiihrer Madeleine Heinrichs - Auszubildende
Reitweg 9 %, +49 61814 90 90 90
653456 Hanau 71 madeleine.heinrichs@schlag-immo.de

%, +49 6181 4 90 90 90
Zentrale 5chlag Immobilien GmbH

Buchhaltung

& info@schlag-mmo.de Sandra Kempf - Abteilungsleitung

Buchhaltung
Hausmeister

Reitweg 9
Hausmeister-Service Muminovic (Inh. 63456 Hanau
Zekira Schilling) %, +49 51814 90 90 90
%, +49 5187 2 00 90 00 [ sandra.kempf@schlag-immo.de

= info@hms-nidderau.de

Schindler Aufziige GmbH
%, +49 8008 66 11 00

— E herunter scroflen

Toranlage

Falls mehrere Kontakte vorhanden sind, werden nicht alle sofort angezeigt. Durch
DrUcken der Pfeiltaste kdnnen jedoch alle Kontaktdaten der Dienstleister eingesehen
werden.



Schwarzes Brett:

Das Schwarze Brett auf Portal24 dient als Informationsplattform, auf der die
Verwaltung wichtige Mitteilungen und aktuelle Informationen fur die
EigentUmergemeinschaft verdffentlicht. Diese Informationen sind in der Regel von
allgemeinem Interesse und beftreffen die gesamte EigentUmergemeinschaft oder
bestimmte Aspekte der Verwaltung und Nutzung der Liegenschaft. Die Eigentumer
haben hier die Méglichkeit, jederzeit auf relevante Ankindigungen und
Bekanntmachungen zuzugreifen.

Zu den Informationen, die regeimdaBig auf dem Schwarzen Brett verdffentlicht
werden, gehdren unter anderem:

» Wartungsarbeiten: Bekanntmachungen zu geplanten Wartungs- oder
Reparaturarbeiten, die an der Immobilie oder an technischen Einrichtungen
durchgefUhrt werden. Hierbei wird hdufig auch der Zeitraum der Arbeiten
sowie die betroffenen Bereiche oder Wohnungen genannt, um EigentUmer
rechtzeitig zu informieren.

» Storungen: Informationen Uber etwaige Stérungen oder Einschrnkungen in
der Nutzung der Gebdude- oder Gebdudeteile. Dies kann beispielsweise
Ausfdalle von technischen Anlagen (wie Heizung oder Aufzug) oder andere
unerwartete Ereignisse betreffen, die den Betrieb beeintrachtigen.

» ZLugangsdaten zur Onlineteilnahme an der EigentUumerversammlung:
Informationen zu den digitalen Zugangsdaten fur die Teilnahme an der
EigentUmerversammlung. Falls diese online stattfindet, werden die
entsprechenden Zugangsdaten zur Teiinahme auf dem Schwarzen Brett
hinterlegt, sodass alle EigentUmer problemlos teilnehmen kénnen.

> Allgemeine Informationen: Allgemeine Updates zur Verwaltung der
Liegenschaft kbnnen hier verdffentlicht werden.

Folgende Kategorien stehen zur Verf

Kategorie L}
Hachrichtentyp

aktuelle Mitteilungen
Inhalt

Allgemein
Hausordnung
Reinigungsplan

Wartung / Senvice



Die auf dem Schwarzen Brett verdffentlichten Informationen bleiben fir einen
bestimmten Zeitraum sichtbar, damit alle EigentUmer ausreichend Gelegenheit
haben, die Mitteilungen zu lesen und zu berucksichtigen. Sobald dieser Zeitraum
abgelaufen ist, wird die Anzeige automatisch aus dem Hauptbereich des Schwarzen

Bretts entfernt.

Jedoch mussen die EigentUmer nicht befUrchten, dass diese Informationen verloren
gehen. Alle vergangenen Mitteilungen, die auf dem Schwarzen Brett verdffentlicht
wurden, sind weiterhin zugd&nglich. Sie kdnnen unter dem Reiter ,,Archiv* eingesehen

werden.

E schwarzes Brett

Kategorien

aktuell Archiv

aktuelle Mitteilungen 0

Bei einer verdffentlichten Mitteilung empfiehlt es sich, bis zum Ende zu scrollen, da in
einigen Fallen ein Dokument als Anhang beigefugt sein kdnnte (Angebote,
Informationsschreiben, etfc.)

[ﬂ_] Achtung:
Dieser Beitrag enthalt 1 Dokumentenanhang



Nachdem Sie auf den Dokumentenanhang geklickt haben, 6ffnet sich ein Fenster, in
dem das Angebot eingesehen und bei Bedarf heruntergeladen werden kann. Um
zur vorherigen Ansicht zurickzukehren, klicken Sie bitte auf den Button , Liste*.

Beispiel:

Nassreinigung Tiefgarage

Sehr geehrte Eigentimer,
das Angebot fir die Nassreinigung der Tiefgarage liegt vor. Die Gesamtkosten belaufen sich auf 737,80 €.

Fur die Beauftragung wird kein Beschluss benétigt. Sofern Sie sich intern abstimmen und mit der Beauftragung einverstanden sind, kbnnten die Arbeiten im Frihjahr
ausgefuhrt werden.

Sofern wir keine Ruckmeldung zwecks der Beauftragung bis zum 14.12.2024 erhalten, werden wir das Angebot in der kommenden Eigentimerversammlung thematisieren.

Freundliche Grule
Schlag Immebilien GmbH

Anhinge:

85 KB

Angebot_AG0336_29.... .pdf

‘ ‘= Liste 4 herunterladen -

Die Verwaltung kann neben Dokumenten auch weitere Anhdnge bereitstellen. Dazu
gehdren unter anderem:

>  Bilder
»  TerminankUndigungen
»  Links



Ubersicht der einzelnen Reiter:

In diesem Bereich finden Sie verschiedene Reiter, die jeweils unterschiedliche
Funktionen oder Optionen beinhalten. Jeder dieser Reiter wird in den folgenden
Schritten der Anleitung im Detail erlGutert, um Ihnen eine prézise und verstandliche
Ubersicht Uber die verfigbaren Funktionen zu geben.
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2 verbrauchsinformationen



Chat-Bot

Der Chat-Bot ist ein intelligentes Tool, das Ihnen eine effiziente und unkomplizierte
Kommunikation mit lnrem Verwalter ermdglicht. Er nutzt kUnstliche Intelligenz, um lhre
Fragen und Anliegen schnell zu verstehen und zu beantworten.

Funktionen des Chat-Bots:

1. Direkte Kommunikation: Der Chat-Bot ist auf der Startseite rechts unten
platziert, sodass Sie ihn jederzeit leicht erreichen kdnnen. Sie kédnnen Ihre
Anliegen direkt eingeben, und der Bot wird versuchen, Ihnen sofortige
Antworten zu liefern.

2. Automatische Anfragenbearbeitung: Wenn der Chat-Bot Ihr Anliegen nicht
selbst kldren kann, leitet er Inre Anfrage direkt an den Verwalter weiter. Dies
geschieht nahtlos im Verwaltungssystem, sodass keine Zeit verloren geht.

3. 24/7 Verfugbarkeit: Der Chat-Bot ist rund um die Uhr verfugbar, sodass Sie
auch auBerhalb der reguldren BUrozeiten UnterstUtzung erhalten kdnnen.

4. Intelligente Antworten: Dank fortschrittlicher KI-Technologien kann der Chat-
Bot haufige Fragen und Anliegen erkennen und darauf basierend passende
Informationen bereitstellen. Dies sorgt fUr schnellere und prazisere Antworten.

5. Benutzerfreundlichkeit: Die einfache und intuitive Benutzeroberfldche
ermdglicht es Ihnen, schnell und ohne groBe Hirden mit dem Bot zu
interagieren.

Insgesamt bietet der Chat-Bot eine moderne Losung fur Ihre
Kommunikationsbedurfnisse, die Zeit spart und die Effizienz erhdht. Er erleichtert nicht
nur den Kontakt zu lnrem Verwalter, sondern verbessert auch die gesamte
Nutzererfahrung.

.
SCHLAG lﬁ‘ & ' schlag Corinna & Schlag Heiko ¢/ Schlag Immebilien GmbH +
IMMOBILIEN GMBH

R Eigentimer ! - Schlag Immobilien GmbH  » MV Reitweg 9 in 63456 Hanau  » @  anzeigen
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Klicken Sie auf das Sprechblasen-Symbol. Der Chat-Bot &ffnet sich:

"~

Hallg, ich bin Ihr virtueller Assistent :)

Virtueller Assistent

Ich bin hier, um Ihre Anliegen
entgegenzunehmen, z.B.

s Schaden aufnehmen,

+ SchlUsselverlust melden,

I + oder einen Rickruf vereinbaren. .

Schreiben Sie bspw. “Ich habe meinen
Wohnungsschlissel verloren” oder “lch mchte
einen Riickruf vereinbaren”. Ich leite das
Anliegen dann gern an unsere Mitarbeiter
weiter.

Virtueller Assistent am 03:25:24

|'-5|'f.=|55-5 eine Machricht...

Q

Geben Sie Ihre Anfrage im Textfeld ein und schicken Sie diese ab, indem Sie
entweder auf das Pfeil-Symbol klicken oder die ENTER-Taste auf lhrer Tastatur
drUcken.



: : . . - s
Reiter ,,alle Mietvertrage e

Der Reiter bezieht sich auf eine Funktion innerhallb der Sondereigentumsverwaltung.
FUr EigentUmer ist dieser Reiter nur dann von Bedeutung, wenn eine SEV-Verwaltung
fUr ihre Einheit besteht. In diesem Fall kdnnen sie die monatlichen Zahlungen ihrer
Mieter einsehen, einschlieBlich der Miethdhe und der Betriebskosten.

Besteht jedoch keine SEV-Verwaltung fir die Einheit, verliert dieser Reiter seine
Relevanz. In diesem Fall bietet der Reiter keine nitzlichen Informationen, da keine
Verwaltungsdaten der Mieter, wie etwa Zahlungen, zur Verfigung stehen.

Zur Verdeutlichung:

e Mit SEV-Verwaltung: Der Reiter ermdglicht dem Eigentimer den Zugriff auf die
Zahlungsinformationen der Mieter, wie Miete und Betriebskosten.

o Ohne SEV-Verwaltung: Der Reiter ist fUr den EigentUmer irrelevant, da keine
entsprechenden Zahlungsdaten vorliegen.

Der Reiter ,, Zusammenfassung” bietet eine Ubersichtliche Darstellung der relevanten
Daten in komprimierter Form. Hier werden alle wichtigen Informationen
zusammengefasst angezeigt, sodass der Eigentimer einen schnellen Uberblick
erhalt.

Der Reiter ,,Wohneinheit" hingegen fUhrt den Nutzer direkt zu den
Zahlungsinformationen der Mieter, ohne dass ein langes Scrollen erforderlich ist.
Dadurch kénnen EigentUmer schnell und gezielt die Details zu Miete und
Betriebskosten einsehen, ohne sich durch zusatzliche Informationen navigieren zu
mussen.

Ll alle Mietertriage

‘ Zusammenfassung Wohneinheit

Typ bewohnt leer Anzahl

Verwaltungseinheiten- und Leerstandsinformation

Waohneinheit 2 0 2

alle 2 0 2

" Wohneinheit: 2

Zahlungsstatistik: @~

ACHTUNG: Die Zahlungen entsprechen den mit aktuellen Mietvertragen vereinbarten monatlichen Zahlungspflichten der Mieter. Der Verwalter kann zusatzlich auch Ertragsziele an den Verwaltungseinheiten hinterlegen, die ggf. von den mit den Mietvertragen
vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die Vermarktungsziele nicht immer erreicht werden konnten.
Oder es besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel, aber aktuell keine vertraglich vereinbarte Zahlung gibt. Die hier ausgewiesene Differenz ist nur aussagekraftig, wenn die Ertragsziele ausnahmslas an jeder Verwaltungseinheit erfasst wurden.



Zahlungsstatistik: @~

ACHTUNG: Die Zahlungen entsprechen den mit aktuellen Mietvertragen vereinbarten monatlichen Zahlungspflichten der Mieter. Der Verwalter kann zusatzlich auch Ertragsziele an den Verwaltungseinheiten hinterlegen, die ggf. von den mit den Mietvertragen

vereinbarten Zahlungen abweichen, weil die Vermarktungsziele nicht immer erreicht werden kannten.

Oder es besteht aktuell Leerstand, so dass es ein Ertragsziel, aber aktuell keine vertraglich vereinbarte Zahlung gibt. Die hier ausgewiesene Differenz ist nur aussagekraftig, wenn die Ertragsziele ausnahmslos an jeder Verwaltungseinheit erfasst wurden.

menatliche Zahlungen netto uUst. brutte Ertragsziel Differenz
in den aktuellen Mietvertrigen vereinbart netto < > Ertragsziel
Betriebskosten-vVZ 400,00 € 0,00 € 400,00 € 0,00 € 400,00 €
Garagenmiete 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Heizkosten-VZ 0,00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€
Miete 1.350,00 € 0.00€ 1.350,00 € 0.00 € 1.350,00 €
Stellplatzmiete 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
sonstige Miete 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Summe 1.750,00 € 0,00 € 1.750,00 € 0,00 € 1.750,00 €

|4l alle Mietertrage

Zusammenfassung, Wohneinheit
Zahlungsstatistik: @~
Verwaltungseinheiten: 2 / Leerstand : 0
monatliche Zahlungen netto ust. brutto Ertragsziel Differenz
in den aktuellen Mietvertragen vereinbart netto <> Ertragsziel
Betriebskosten-vZ 400,00 € 0,00 € 400,00 € 0,00€ 400,00 €
Garagenmiete 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Heizkosten-vVZ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Miete 1.350,00 € 000€ 1.350.00 € 0,00€ 1.350,00 €
Stellplatzmiete 0,00 € 000€ 0.00€ 0,00€ 0.00€
sonstige Miete 0,00 € 0.00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Summe 1.750,00 € 0.00€ 1.750.00 € 0.00€ 1.750,00 €




Reiter ,,Formulare* * & Formulare

Unter dem Reiter ,,Formulare” haben Sie die M&glichkeit, verschiedene vorgefertigte
Formulare direkt an die Verwaltung zu Ubermitteln. Diese Formulare kbnnen
beispielsweise Antrdge, Anderungswinsche oder Anfragen umfassen. Sie fUllen das
jeweilige Formular online aus und senden es mit wenigen Klicks an die Verwaltung.

Es gibt insgesamt drei Formular-Kategorien: ,,Allgemein“, ,Schadensmeldung” und
~EigentUmerbezogen“. Jede Kategorie ist auf spezifische Arten von Meldungen oder
Anfragen ausgerichtet.

Verfugbare Formulare:

In der Ubersicht k&nnen Sie die Liste der verfUgbaren Formulare einsehen:

Kategorie Name

Allgemein Anderungsmitteilung
Anderung von Kontaktdaten, Bankverbindung, Personenanzahl

Allgemein Anforderung Unterlagen
Anforderung diverser Unterlagen der Liegenschaft (Hausgeldabrechnung, Wirtschaftsplan, Plane,

Schadensmeldung Aufzugstérung
Komplettausfall, Taren schlieBen nicht, Perscnenbefreiung

Schadensmeldung Ausfall Kabelanschluss /7 Sat-Anlage
Die TW-Sender funktionieren zum Teil / gar nicht.

schadensmeldung Balkonschaden
Risse in der Balkondecke, Undichtigkeiten am Balkon, etc.

Schadensmeldung Beleuchtungsausfall
Ausfall der Beleuchtung in Allgemeinrdumen, in der Wohnung ...

Allgemein Beschwerde iiber einen Dienstleister
Beschwerde
Allgemein Bestellung Schlissel

5chlidsselnachbestellung Haustor, Wohnung oder Bestellung eines Handsenders

Schadensmeldung Dachundichtigkeit
Wassereintritt durch das Dach, Schimmelbildung oder Feuchtigkeit im Dachgeschossbereich

Eigentimerbezogen Eigentiimerwechsel
Wohnungsverkauf



Schadensmeldung

Allgemein

Allgemein

Schadensmeldung

Schadensmeldung

Allgemein

Schadensmeldung

Eigentimerbezogen

Allgemein

Allgemein

Schadensmeldung

Allgemein

Allgemein

Allgemein

Schadensmeldung

Schadensmeldung

Schadensmeldung

Eigentimerbezogen

Allgemein

Schadensmeldung

Eigentimerbezogen

Schadensmeldung

Schadensmeldung

Allgemein

Einbruchschaden
Aufgebrochene Haustlren, Fenster, beschadigte Schldsser oder Tarrahmen, etc.

Erneuerung Klingel- und Briefkastenschilder
Mieter- oder Eigentimerwechsel

Erteilung SEPA-Lastschriftmandat
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats / neues SEPA-Lastschriftmandat aufgrund neuer Bankverbindung

Fenster- oder Tlrschiden
Schaden an Fenstern oder Turen

Glasschaden
Riss, Sprung, zerbrochenes Glas

Guthabenauszahlung
Auszahlung von Abrechnungsguthaben

Heizungsausfall
Funktionsausfall der Heizungsanlage, Heizkdrper werden nicht warm

Mieterwechsel
Mieterwechsel (Wohneinheit, TG-Stellplatz)

Montage / Uberpriifung Rauchwarnmelder
Wiedermontage / Uberprifung der Rauchwarnmelder

Ratenzahlung
Ratenzahlungsvereinbarung

Rollladen defekt
Rollladen |&sst sich nicht hoch- oder runterlassen, ist beschadigt, klemmt etc.

Riickfragen zur Hausgeldabrechnung / Wirtschaftsplan
Diverse Ruckfragen zur Hausgeldabrechnung oder Wirtschaftsplan

Sonderleerung
sonderlesrung Mall

sonstige Anliegen
Mitteilung sonstiger Anliegen, die in keine vorhandene Kategorie passen.

Storung am Tiefgaragentor
Komplettausfall, Tor steht offen, Tor fahrt nicht hoch ......

Sturmschaden
Umgefallene Bdume, Blitzeinschlag

Undichtigkeiten / Beschadigung am Zahler
Betrifft Wasserzahler, Heizkostenverteiler, Warmemengenzahler

Verkauf / Vermietung Immobilie
Verkauf oder Vermietung der Wohnung, Stellplatze

Verlustmeldung Schlissel
Verlustmeldung Schldsseln

Verstopfung
Verstopfung des Abwassersystems

Vollmacht fiir die Eigentimerversammlung
Vollmacht fir Eigentdmerversammliung

Wasserausfall
Ausfall von Warm- oder Kaltwasser, Warmwasser zum Teil oder gar nicht vorhanden, Kaltwasser nicht vorhande

Wasserschaden
Rohrbruch, Uberflutung durch Starkregen oder Hochwasser, sonstige Ursachen die zu einem Wasserschaden fi

Zihlermontage
Wiedermontage Zahler nach Umbauarbeiten z.B. im Bad Heizkostenverteiler



Formular an Verwaltung senden:

Wahlen Sie das gewunschte Formular aus der Liste aus und klicken Sie darauf.
Daraufhin &6ffnet sich eine Eingabemaske, in der verschiedene Felder angezeigt
werden, die Sie ausflllen mUssen. Fullen Sie alle erforderlichen Felder sorgfaltig aus,
um alle notwendigen Informationen bereitzustellen.

Nachdem Sie die Felder vollst&ndig ausgefullt haben, klicken Sie auf die Schaltfléche
~Absenden”. |hr ausgefulltes Formular wird dann automatisch als E-Mail an die
Verwaltung Gbermittelt. Die Verwaltung erhdlt Ihr Formular direkt in inrem System und
kann den entsprechenden Vorgang schnell und effizient bearbeiten.

Beispiel:

Beleuchtungsausfall

7 Verwaltungseinheit *

Wohnung Stellplatz PO

#
Erstes Auftreten 21 * | Januar - 2025 » |um
18 ¥ [ 05 i
R B betriﬁ't* Treppenhaus Tiefzarage Wohnung
{Mehrfachauswahl maglich) Aulienbeleuschtung Heller Srellplatze
Schadensursache * -
bekannt unbekannt

Schadensbeschreibung *

Bisherige MaBnahmen *

Dateien

Schieben Sie Dateien hierher, um sie hochzuladen

\ 1l alle Dateien loschen

die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder




1 (1} b
Relfer ”Dokumen’re . || Dokumente

Auf der linken Seite der Hauptseite von Portal24 finden Sie eine Ubersichtliche Liste
von Dokumenten, die von der Verwaltung zur VerfGgung gestellt wurden. Diese
Dokumente sind in verschiedene Kategorien unterteilt, um eine strukturierte und
benutzerfreundliche Navigation zu ermdéglichen. Jede Kategorie enthdlf relevante
Unterlagen, die speziell auf Inre BedUrfnisse als EigentUmer abgestimmt sind. Dazu
z4hlen unter anderem Abrechnungen, HausgeldUbersicht, Protokolle von
EigentUmerversammlungen und vieles mehr.

Die DokumentenuUbersicht ist so gestaltet, dass Sie schnell und effizient auf die
Dokumente zugreifen kbnnen, die Sie bendtigen. Durch die Kategorisierung kénnen
Sie gezielt nach bestimmten Dokumenten suchen, ohne lange durch eine
unUbersichtliche Liste scrollen zu mUssen.

Auf der Hauptseite der Maske werden alle hochgeladenen Dokumente angezeigt.
Die Dokumente sind nicht in Kategorien unterteilt, sondern werden chronologisch
nach dem Datum des Hochladens sortiert. Dies bedeutet, dass die neuesten
Dokumente oben in der Liste erscheinen, wdhrend dltere Dokumente weiter unten
angezeigt werden. Diese Darstellung ermdglicht es, schnell auf die zuletzt
bereitgestellten Unterlagen zuzugreifen.

(J Dokumente

Kategorien Er Eintrage

Suchbegriff Q Status Name GréRe Freigabe Heruntergeladen Aktionen

~ -
® kein Kategoriefilter . m 701KB 16.12.2024,00:21:25 I:Ij
@  gelesen 663 KB 21.02.2024, 13:12:46 22.02.2024, 03:55:16 \:Ij
Abrechnung
@  selesen 138KB 02.06.2022, 10:05:21 11.01.2023, 15:16:52 I:D
Beirat 0
@  goiesen 4MB 01.04.2022, 12:33:31 08.11.2022, 12:16:29 I:Ij
Bilder und Begehungen
@  gelesen 3 MB 01.04.2022, 12:33:05 08.11.2022, 1217:41 \:D
Klageverfahren
@  eelesen 316 KB 01.04.2022, 12:32:42 08.11.2022, 12:47:56 I:Ij
Legicnellenbeprocbungen
e B 467 KB 01.04.2022, 12:32:06 \:D
Mahnungen
@  solesen 207 KB 01.04.2022, 12:31:38 15.06.2022, 13:58:20 I:Ij
Mangel Bautrager
@  colesen 512KB 01.04.2022, 12:31:10 08.11.2022, 12:17:48 \:D
> Mietverwaltung und SEV 0
@  selesen 7KB 08.03.2022, 11:49:08 11.01.2023, 15:17:10 I:Ij
Minijob
v @

gelesen 7KB 08.03.2022, 11:42:40 11.01.2023, 15:17:15 \:D

o, i mmmmn e ——

i
)
)
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Die einzelnen Dokumente sind auf der linken Seite der Maske nach verschiedenen
Kategorien sortiert. Bitte beachten Sie, dass aufgrund der Anzahl der Kategorien
moglicherweise nach unten gescrollt werden muss, um alle anzuzeigen. Einige
Kategorien kdnnen Unterkategorien enthalten, die durch ein Pfeilsymbol angezeigt
werden. Um auf diese Unterkategorien zugreifen zu kédnnen, muss das
entsprechende Pfeilsymbol betatigt werden.

Kategorien A

Suchbegriff o]

Motfallplan & Hausordnung 0
Posteingang / Allgemeine... an
Sanierungsmalinahmen 0
Schadensbearbeitung 0
« Stammdaten Liegenschaft an
Teilungserkldrung (1]
Verwaltervertrag (1]
Wartungsvertrage ﬂ
» Versammlungen an

Wirtschaftsplan 0



Dokumente in Kategorien finden

m Portal sind insgesamt 16 Hauptkategorien sichtbar, die eine strukturierte Ubersicht
der verfugbaren Inhalte bieten. Die Unterkategorien werden jedoch nur angezeigt,
sobald sie mit entsprechenden Dokumenten befUllt werden.

In der nachfolgenden Ubersicht sind alle bestehenden Kategorien aufgefUhrt. Dabei
wurden die Hauptkategorien zur besseren Ubersichtlichkeit rot markiert, sodass sie auf
den ersten Blick erkennbar sind. Diese Struktur ermdglicht eine effiziente Navigation
und eine gezielte Suche nach relevanten Inhalten.

IAbrechnung

isbrechnungiAbrechnung 2019

isbrechnungidbrechnung 2020

isbrechnungidbrechnung 2021

isbrechnungiAbrechnung 2022

iAsbrechnungiAbrechnung 2023

isbrechnungidbrechnung 2024

iAbrechnung/Belege 2022

IAbrechnung/Belege 2023

IAbrechnung/Belege 2024

iAbrechnung/Belege 2025

/Beirat I
-----------------I
iBeirat’Rechnungsprifung 2022

iBeirat’Rechnungsprifung 2023

/Beirat/Rechnungsprifung 2024

F------------------------I
| /Bilder und Begehungen 1
L-------------------------

/Bilder und Begehungen/Begehungsprotokall 2020

[Bilder und Begehungen/Begehungsprotokoll 2021

[Bilder und Begehungen/Begehungsprotokoll 2022

/Bilder und Begehungen/Begehungsprotokoll 2023

/Bilder und Begehungen/Begehungsprotokoll 2024

/Bilder und Begehungen/Begehungsprotokall 2025

/Bilder und Begehungen/Bilder

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MMahnungen

,__
=

m

ta]

=

=)

@

m

=]

o

@

=

=

=

o

=

=

=]

m

=
e et e ol o -

| /Mangel Bautrager

Mietverwaltung und SEY

MMietverwaltung und SEVIMieterhdhung

MMietverwaltung und SEV/Mietzahlungen und Reporting 2023



Mietverwaltung und SEVIMietzahlungen und Reporting 2024
Mietverwaltung und SEVIMietzahlungen und Reporting 2025
Mietverwaltung und SEVIRechnungen 2023

Mietverwaltung und SEVIRechnungen 2024

-------------------------‘
I ® miinijob 1

IMinijob/2024

IMinijobi2025

’------------------------‘
| Motfallplan & Hausordnung |

\------------------------J

/Motfallplan & Hausordnungi/Garagenordnung
/Motfallplan & Hausordnung/Hausordnung

/Motfallplan & Hausordnung/Motfallplan
F------------------------1

| /Posteingang / Allgemeiner Schriftverkehr |

[Posteingang ! Allgemeiner Schriftverkehr/Aushange

[Posteinganag / Allgemeiner Schriftverkehrerwaltung informiert

O

ISanierungsmalinahmen 1

F---------------------

| 1Schadensbearbeitung I
I IStammdaten Liegenschaft I

IStammadaten LiegenschaftiAufzugvertrag

IStammdaten LiegenschaftiBaumkontrolle

IStammadaten Liegenschaft’/Bauunterlagen

Istammdaten LiegenschaftiBrandschutz

IStammadaten Liegenschaft’Energieausweis

Istammadaten LiegenschaftiHausmeistervertrag

IStammadaten LiegenschaftiHeizung

IStammadaten LiegenschaftiLiegenschaftskarte

Istammadaten Liegenschaft/sonstige Verrage

IStammdaten LiegenschaftTeilungserklarung

Istammadaten Liegenschaftiersicherungspolice

IStammadaten Liegenschaftverwaltervertrag

Istammadaten LiegenschaftiWartungsanleitung



IStammdaten LiegenschaftWWarungsverrage TEmEmEmm—_——_——————————

— | /Wirschaftsplan 1
I T rrrrrrrrr el

| MNersammlungen I

Minschaftsplan/Sonderumlagen

Y | /Angebote & Antrs
srsammiungeniAngebole & Antrage /WirtschaftsplaniWirts chaftsplan 2023

Mersammlungen/Beschlusssammiung AWirtschaftsplan/Wirtschaftsplan 2024

MNersammilungen/Einladungsschreiben 2022
L L IWirtschafts plan/Wirtschaftsplan 2025

Mersammilungen/Einladungsschreiben 2023 AWirtschaftsplan/Wirtschaftsplan 2026
Mersammilungen/Einladungsschreiben 2024

MNersammilungen/Einladungsschreiben 2025

MNersammilungen/Protokalle 2020

MNersammlungen/Protokolle 2021

Mersammlungen/Protokolle 2022

Mersammlungen/Protokalle 2023

MersammiungeniProtokolle 2024

MNersammilungen/Protokalle 2025

Mersammiungeni/Protokalle var 2020



Dokumente einsehen und herunterladen:

Nachdem die gewUnschte Kategorie ausgewdhlt wurde, haben Sie die Moglichkeit,
einzelne Dokumente aus der jeweiligen Kategorie auszuwdhlen. Um ein Dokument
anzusehen, kédnnen Sie auf das Symbol in Form eines ,Auges” klicken. M&chten Sie
das Dokument herunterladen, so klicken Sie auf das ,,Pfeil“-Symbol, das dafir
vorgesehen ist.

Hinweis: In der mobilen Anwendung (App) ist es erforderlich, nach links zu wischen,
um die Optionen zum Anzeigen und Herunterladen der Dokumente freizuschalten.

Eintrage in / Stammdaten Liegenschaft / Teilungserklarung

Status Name GrifRe Freigabe Heruntergeladen Kategorie Aktionen
gelesen 1994 11 10 Briider Bauer StraRe - Am Flac... .pdf AMB 01.04.2022, 08.11.2022, / Stammdaten Liegenschaft / Tellungserklarung \:Ij
12:33:31 12:16:29

Aktionen




Dokumente nach Objekt selektieren

Falls Sie EigentUmer mehrerer Objekte sind, haben Sie die M&glichkeit, die
Dokumente gezielt nach einzelnen Objekten zu filtern. HierfOr mUssen Sie zun&chst
die gewUnschte Kategorie auswdhlen. Nachdem die Kategorie festgelegt wurde,
kénnen Sie im Bereich ,,Kontext" entscheiden, ob die angezeigten Dokumente fur
alle Objekte oder nur fur ein bestimmtes Objekt angezeigt werden sollen. Eine
genauere Anleitung zur Auswahl des entsprechenden Objekts finden Sie im Reiter
»,Objektibersicht”.

Kontext alleObjektJjjv Status alle ~ von bis suchbegriff Q W] m

Objektkontext:

aktuelles Objekt

_ =[ Eintrage
Suchbegriff Q Status Name GroRe Freigabe Heruntergeladen
S kein Kategoriefilter ~ [ neu | 2024 10 24 11023 Versicherungsschein Klg....pdf 236 20.01.2025,
KB 14:15:31
s Abrechnung (62 70 gelesen 1. Eigentdmerversammlung 2025 Einladun... .pdf 78 KB 16.01.2025, 17.01.2025,
15:12:00 15:21:04
Beirat 0 gelesen Informationsblatt i 46 KB 16.01.2025, 17.01.2025,
14:00:28 15:21:55
» Bilder und Begehungen (7] gelesen Ricklageplan 2035 - 0¢ 49 KB 16.01.2025, 17.01.2025,
13:54:04 15:22:12
Klageverfahren o gelesen Wirtschaftsplan 2025 - 0900 59 KB 14.01.2025, 15.01.2025,
15:19:30 10:24:12
Legionellenbeprobungen 0
gelesen Hausgeldabrechnung 2024 - 090007 Lechn....pdf 111 14.01.2025, 15.01.2025,
KB 14:50:34 10:22:46
Mahnungen o
m 2020 09 17 11022 Energieausweis Hau... ,pdf 2 MB 06.01.2025,
11:53:34
Mangel Bautrager 0
[ neu | 2020 09 17 11022 Energieausweis Hau... ,pdf 2 MB 06.01.2025,
Mietverwaltung und SEV 0 11:53:02
[ neu | 2021 07 16 11022 Energieausweis Hau... ,pdf 2 MB 06.01.2025,
Minijob 0 11:52:34
W
[ neu | 2020 08 08 11022 Energieausweis Hau... .pdf 2 MB 06.01.2025,

11:51:53



Reiter ,,Tickets* * OB Tickets

Der Reiter ,Tickets" ermoglicht es Innen, bereits freigeschaltete Tickets einzusehen.
Aktuell bietet die Software jedoch nur eingeschrénkte Zugriffsrechte. Durch einen
Klick auf das Symbol ,,Auge* wird eine detaillierte Ansicht des Tickets gedffnet.

Derzeit kbnnen lediglich der Tickethame sowie der Status des Vorgangs angezeigt
werden. Eine Einsicht in den Schriftverkehr oder die im Ticket hinterlegten Dokumente
ist noch nicht méglich. Es besteht lediglich die Mdglichkeit, einen Kommentar zu
verfassen, der im Ticket als Benachrichtigung angezeigt wird.

Die Funktion wird derzeit von den Softwareentwicklern weiterbearbeitet. In einer
zukUnftigen Version der Software wird die Ticketanzeige um die Anzeige der
relevanten Dokumente und des Schriftverkehrs eventuell erweitert. Ein
entsprechendes Update ist aktuell noch nicht bekannt.

Ubersicht der freigeschalteten Tickets:

B Tickets

Ticket Uberschrift Ticketsystem Status Standortauswahl letzte Anderung erstellt am Kommen! tare Dateianhange Aktionen

TSP#24203  Allgemeiner Schriftverkehr s 1.1 Allgemeiner abgeschlossen  WEG | 18.11.2024, 28.05.2024, 0 0 D
) . Schriftverkehr 12:29:36 09:15:02

Aktionen



Ubersicht der einzelnen Tickets:

@ schlag Immobilien GmbH = » {1  Tickets » @&  anzeigen

B TSP#24203 - Allgemeiner Schriftverkehr

Ubersicht
Ticket TSP#24203 - Allgemeiner Schriftverkehr Bautrager
Ticketsystem 1.1 Allgemeiner Schriftverkehr
Initiator
Status abgeschlossen
Objekt WEG 1
letzte Anderung 18.11.2024, 12:29:36
erstellt am 28.05.2024, 09:15:02

‘ Kommentare (0)

Sie benutzen das Portal gerade als Gast und kénnen keinen Kommentar verfassen.




* 5 objektiibersicht

Reiter ,,ObjektUbersicht”

Der Reiter ,Objektibersicht* bietet Innen die Mdglichkeit, das gewiUnschte Objekt
auszuwdhlen, sofern Sie EigentUmer mehrerer Liegenschaften sind, die von Schlag

Immobilien verwaltet werden.

Die Anzahl der verwalteten Objekte wird unter dem Button ,Haus“ angezeigt. Um ein
bestimmtes Objekt auszuwdahlen, klicken Sie auf diesen Button. AnschlieBend 6ffnet

sich eine Auswahimaske, in der Sie das gewunschte Objekt auswahlen kédnnen. Nach
Ihrer Auswahl werden Sie automatisch auf die Startseite des entsprechenden Objekts

weitergeleitet.

4

{nt = gusgewahltes Objekt ey
3 UL m—
* ) Objektiibersicht

o0 w -

Objekt auswahlen 3




¥ 42 versammlungen

Reiter ,Versammlungen*

Der Reiter ,Versammlungen" ermdglicht Innen eine umfassende Einsicht in alle
EigentUmerversammlungen. Hier finden Sie sowohl anstehende Versammlungen, zu
denen Sie bereits eingeladen wurden, als auch vergangene
EigentUmerversammlungen, die bereits stattgefunden haben. So behalten Sie
jederzeit den Uberblick Ober wichtige Termine und BeschlUsse.

@ 1. Eigentiimerversammliung 2025
11.02.2025, 16:00

1. Eigentimerversammliung 2024
18.04.2024, 16:00 - 16:53

Durch die Auswahl der gewUnschten EigentUmerversammlung gelangen Sie zu einer
detaillierten Ansicht ,,Uberblick”, in der weiterflhrende Informationen zur
Versammlung breitgestellt werden:

™ 1. Eigentiimerversammlung 2024 (Ordentliche ETV)

‘ Uberblick Tagesordnungspunkte Vollmachten Versammilungsteilnehmer
- Flgentimerversammiung 2024

@ Art der Versammlung:

Tagesordnungspunkte
Ordentliche ETV 8 Bsp
18.04.2024, 16:00 Uhr TOP 1: Eréffnung der Versammlung
® Biro der Schlag Immobilien GmbH (Reitweg 9 in 63456
Hanau) TOP 2: Abrechnungsspitze 01.07.2023 - 31.12.2023
& Versammlungsleitung: TOP 3: Wirtschaftsplan 01.01.2024 - 31.12.2024

Schlag Heiko - Geschaftsfuhrer

& Protokollfihrer: TOP 4: Versammlungsende
Daniela Gregorczyk - Objektbetreuung

g@ Ihre Teilnahme:
Online Teilnahme



Reiter ,,Tagesordnungspunkte*

Im Reiter ,Tagesordnungspunkte* erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht Uber alle
einzelnen Tagesordnungspunkte der EigentUmerversammlung. Hier kbnnen Sie die
Inhalte und die Abstimmung im Detail einsehen.

® 1. Eigentim rsammlung 2024 (Ordentliche ETV)

Uberblick Tagesordnungspunkte Vollmachten Versammlungsteilnehmer

weniger anzeigen
Tagesordnungspunkte Beschluss

Den Eigentimern wurden die Gesamt- und Einzelabrechnungen fir Hausgeld mit Druckdatum vom 13.03.2024 vorgelegt.
TOP 1: Ergffnung der Versammiung

Die Eigentimerversammlung beschlieBt die i der sich hieraus Dil (Abrec itzen) far Hausgeld.

TOP 2: Abrechnungsspitze 01.07.2023 - 31.12.2023

Ergebnis: Zustimmung. Zeitraum 01.07.2023 - 31.12.2023

Abrechnungsspitze mit Guthaben in Hohe von

TOP 3:Wirtschaftsplan 01.01.2024 - 31.12.2024 Die Nachzahlungen sowie Guthaben sind fallig zum 01.05.2024. Die Einziige der Nachzahlungen sowie Erstattungen der Guthaben erfolgen automatisch, sofern ein SEPA Mandat
Ergebnis: Zustimmung vorliegt.

Sofern im Abrechnungszeitraum eine Eigentumswohnung verauRert wurde, werden in der Abrechnung zeitanteilige Betrage pro Kostenposition ausgewiesen bis/ab der
Eigentumsumschreibung im Grundbuch bzw. an die Verwaltung kommunizierten Ubergang. Der Erwerber schuldet die in einer Abrechnung ausgewiesene Abrechnungsspitze aus
beiden Abrechnungen, also sowohl die Abrechnungsspitze fur VerauRerer und Erwerber, ebenso werden dem Erwerber auch eingetretene Guthaben fur beide
Abrechnungszeitraume ausgezahit. Sofern eine entsprechende Vereinbarung awischen Erwerber und VerauBerer im Kaufvertrag geschlossen wurde, kann der Erwerber die auf den

a brec bei diesem geltend machen oder muss ein entsprechendes Abrechnungsguthaben an diesen auszahlen. Die Umsetzung muss durch die
Eigentamer selbst erfolgen.

TOP 4: Versammlungsende

Informationen zur Abstimmung
Teilnahmegruppe Abstimmungsprinzip Beschlussregel

Hauptgemeinschaft Wertprinzip einfache Mehrheit

Abstimmung durchgefiihrt

Name des EigentUmers / Portalnutzers

Verwaltungseinheit:

Abstimmung:  Zustimmung

Abstimmungsergebnis

Die Abstimmung wurde erfolgreich abgeschlossen. Folgendes Abstimmungsergebnis wurde erzielt:

Der Beschluss ist angenommen.

abgegebene MEA-Stimmen
0 Zustimmung 91,73% (377,000)
O Ablehnung  8,27% (34,000)

0,000 Stimmen haben sich enthalten




Reiter ,,Vollmachten"

m Reiter ,,Vollmachten“ erhalten Sie eine umfassende Ubersicht Uber alle erteilten
Vollmachten der einzelnen Eigentiumer fUr die EigentUmerversammlung — inklusive
der jeweiligen Vollmachtnehmer.

. Eigentimerversammiun; rdent’ .e
® 1. Eigenti lung 2024 (Ordent’ & ETV)

Uberblick Tagesordnungspunkte Vollmachten Versammlungsteilnehmer

Vollmachten ¢
Sonstige Vollmachten (6)

Name Verwaltungseinheit Vollmachtsart Vollmachtnehmer Aktionen

Generalvollmacht Schlag Immebilien GmbH

Reiter ,,Versammlungsteilnehmer*

Im Reiter ,,Versammlungsteilnehmer* finden Sie eine detaillierte Ubersicht der
Teilnehmer der EigentUmerversammlung. Diese Liste umfasst sowohl die anwesenden
EigentUmer als auch diejenigen, die nicht anwesend sind bzw. durch
vertretungsbevolimdachtigte Personen vertreten werden.

™ 1. Eigentiimerversammlung 2024 (Ordentliche ETV)

Uberblick Tagesordnungspunkte vollmachten versammlungsteilnehmer

Teilnehmerliste

Name Verwaltungseinheit Vollmachtsart Vollmachtnehmer

Generalvollmacht i

ausstehend (10)

Name Verwaltungseinheit Vollmachtsart Vollmachtnehmer



Reiter ,,Beschluss-Sammlung* * B Beschluss-Sammlung

Im Reiter ,,Beschluss-Sammlung* erhalten Sie Zugang zur vollstdndigen Sammlung
aller gefassten BeschlUsse. Diese Sammlung bietet Innen einen detaillierten Uberblick
Uber die in den EigentUmerversammlungen getroffenen Entscheidungen / BeschlUsse
und dient als wichtige Informationsquelle fUr die Nachvollziehbarkeit und Transparenz
der Beschlussfassungen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass aktuell die Beschluss-Sammlung ab dem Jahr 2022
im Portal abrufbar ist.

Beschlussnummer 202402 | Status: positiv [ 18.04.2024

Wirtschaftsplan 01.01.2024 - 31.12.2024
Die Eigentimer genehmigen den vom Verwalter mit der Einladung zur EigentOmerversammiung Gbermittelten Wirtschaftsplan und daraus resultierend die Verpflichtung zur Kostentragung der Vorschiisse auf die Einzelwirtschaftsplane.

Druckdatum 13.03.2024

Zeitraum: 01.01.2024 - 31.12.2024
Gesamtkosten Bewirtschaftung:
Erhaltungsricklage Zufuhrung: 0.00 €

Der neue Wirtschaftsplan und die sich daraus ergebenden monatlichen Vorauszahlungsverpflichtungen sind rickwirkend galtig ab dem 01.01.2024. Mit der nachsten Monatsfalligkeit werden sowohl die geanderten Hausgelder, als auch die Differenz
zwischen neuem und altem Hausgeld fur die abgelaufenen Monate des beschlossenen Wirtschaftsjahres fallig.
Die Hausgelder sind monatlich bis zum 3. Werktag eines Monats auf das Gemeinschaftskonto zu zahlen. Der wirtschaftsplan hat so lange Gultigkeit. bis ein neuer verabschiedet wird.

Der Verwalter ist berechtigt. die Beitragsleistungen bzw. Betrage aus der Erhaltungsruckstellung zur Zwischenfinanzierung von Liquiditatsengpassen der WEG zu verwenden. Diese Liquiditatshilfe darf insgesamt einen Betrag bis zu einer Héhe von drei
Monatshausgeldern nicht abersteigen und die zu Beginn des Wirtschaftsjahres bestehende Erhaltungsrickstellung um nicht mehr als 50 % (eiserne Reserve) schmalern.

Das Wohngeld wird als Jahresbetrag geschuldet und darf in 12 gleichen Raten gezahlt werden. Gerat ein Eigentumer mit den Hausgeldvorauszahlungen ganz oder teilweise in Verzug und betragt der Rickstand in Summe den Betrag von zwei oder
mehr monatlichen Hausgeldern, so sind die gesamten dann noch ausstehenden Hausgelder des Wirtschaftsjahres sofort zur Zahlung fallig.

Im Falle des Hausgeldrickstandes eines Wohnungseigentimers wird der Hausverwalter ermachtigt zur aulBergerichtlichen und notwendigenfalls gerichtlichen Geltendmachung der Hausgeldanspriche im Namen der
Wohnungseigentimergemeinschaft sowie zur Beitreibung auch mittels Zwangsvollstreckungs- und Zwangsversteigerungsverfahren. Hierfur darf sich der Verwalter auch der Hilfe eines Rechtsanwalts bedienen.

Scheidet der saumige Eigentimer wahrend des Wirtschaftsjahres aus der Eigentumergemeinschaft aus, lebt die monatliche Zahlungsverpflichtung fiar den Rechtsnachfolger wieder auf. Der ausgeschiedene EigentUmer ist fur diesen Fall verpflichtet,
die Hausgelder bis zum Tag seines Ausscheidens zu zahlen. Die monatliche Zahlungsverpflichtung lebt auch dann wieder auf, wenn wéhrend des Wirtschaftsjahres die Zwangsverwaltung oder das Insolvenzverfahren erdffnet wird.

Ergebnis: Feststellung und Verkiindung
Abstimmung: offen Prinzip: Wertprinzip Beschlussregel: einfache Mehrheit

abgegebens MEA: 411,000 ja / 0,000 nein / 0,000 enthalten



[tl* Steliplacz

Reiter ,Verwaltungseinheit @ steliplatzros

Im Reiter ,Verwaltungseinheit“ wird lhre spezifische Einheit angezeigt — sei es ein
Stellplatz, eine Wohneinheit oder eine Gewerbeeinheit. Sollten Sie in der
betreffenden Liegenschaft mehrere Einheiten besitzen, kénnen Sie jederzeit zwischen
diesen wechseln. Klicken Sie dazu einfach auf das ,Hduser-Zeichen", um die
gewunschte Einheit auszuwdhlen und weitere Details zu lhrer Verwaltungseinheit
einzusehen.

[f] = Stellplatz -~

[} stellplatz P.0S -

r % beschlossene Zahlungen

bitte wahlen &

[{ stellplatz P01 -
[1] stellplatz P02 -
[ stellplatz P08

[{ stellplatz P09 -

[H stellplatz P10 -

[£] stellplatz P18 -

In jeder weiteren Kategorie haben Sie die Moglichkeit, muhelos zwischen lhren
Einheiten zu wechseln. Sobald Sie einen der ndchsten Reiter ausgewdahit haben,
konnen Sie jederzeit uber den ,,Hauser-Button* zur gewinschten Einheit navigieren,
um dort alle relevanten und detaillierten Informationen zur aktuell ausgewahlten
Kategorie einzusehen.



Reiter ,Beschlossene Zahlungen! < beschlossene zahlungen

Im Reiter ,Beschlossene Zahlungen* finden Sie eine Ubersicht Uber die monatlichen
Zahlungen fur Ihre Verwaltungseinheit. Die Aufstellung zeigt die einzelnen Posten, wie
beispielsweise Hausgeld oder Erhaltungsrickstellungen, sowie den Gesamtbetrag.

Portalansicht erteiltes Sepa-Mandat:

£ beschlossene Zahlungen

Ihre monatlichen Zahlungen fur diese Verwaltungseinheit: Zahlinformationen: @~

Bet
il ACHTUNG:

Diese Zahlungsinformation kann hinfallig sein, wenn:
+ es neben den beschlossenen monatlichen Zahlungen noch andere unbezshite Forderungen gibr, die
gsf. auszugleichen sind,

Erhaltungsriickstellung TG

Hausgeld

+ mit dem Verwalter ein L um Ausgleich der vereinbart st und der
Verwalter die Forderungen nicht von Ihrem Privat, sondern einem Mietkonto einzieht oder
+ es abweichende Vereinbarungen mit dem Verwalter gibt.

Total

SEPA-Zahlinformationen (Pre-Notification) :
Die Forderung von .l wird zum 05.02.2025 (3. Werktag des Monats) eingezogen.

SEPA-Mandatsinformationen
Referenz:

Glaubiger-ID:

Glaubiger:

Bank:

IBAN:
Unterschriftsdatum:
Startdatum:
Enddatum:

Portalansicht nicht erteiltes Sepa-Mandat:

£ beschlossene Zahlungen

Ihre monatlichen Zahlungen fur diese Verwaltungseinheit: Zahlinformationen: @«

Bety
i ACHTUNG:

Diese Zahlungsinformation kann hinfallig sein, wenn:

Hausgeld | « e neben den beschlossenen monatlichen Zahlungen noch andere unbezahlte Forderungen gibr, die
! ggf. auszugleichen sind,
Tota « mit dem Verwalter ein L Ausgleich der vereinbartist und der
Verwalter nicht von Ihrem Priva- 1 einem Mietk ieht oder

+ 5 abweichende Vereinbarungen mit dem Verwalter gibt,

Uberweisung
Bitte tberweisen Sie die Forderung von ||l € zum 05.02.2025 (3. Werktag des Monats) auf das
Ihnen bekannte Konto.



Reiter ,,Geltungsdauer Zahlungen' *© celtungsdauer zahlungen

Im Reiter ,Geltungsdauer Zahlungen* erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht Uber die
Historie und den Verlauf Ihrer Zahlungen. Hier kdnnen Sie sémtliche Anderungen
nachvollziehen, einschlieBlich Anpassungen der Betrdge, Beginn und Ende der
Zahlungsverpflichtungen

(© Geltungsdauer Zahlungen

Gultigkeit der beschlossenen Zahlungen:
Startdatum Enddatum falligam

Erhaltungsriickstellung TG

01.01.2020 3. Werktag des Monats

Vertragsverlauf fir Hausgeld

01.01.2020 31.12.2022 3. Werktag des Monats
01.01.2023 31.12.2024 3. Werktag des Monats
01.01.2025 3. Werktag des Monats

Reiter ,,Umlageeigenschaften [ Umlageeigenschaften

Im Reiter ,,Umlageeigenschaften” erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht Ober die
UmlageschlUssel, die im Rahmen der Jahresabrechnung auf lhre
Verwaltungseinheiten angewendet werden. Hier kénnen Sie nachvollziehen, nach
welchen Kriterien Kosten verteilt werden, beispielsweise nach Miteigentumsanteilen,
Wohnfldche oder Verbrauchswerte.

Betrag

Umlageeigenschaften

Umlageeigenschaften: @~

Mit Hilfe der hier aufgelisteten Umlageeigenschaften werden Kosten- und Ertragsanteile berechnet. Nicht alle angezeigten Umlageeigenschaften misssen vom Verwalter aktuell genutzt werden; manche resultieren evtl. aus hinfalligen Vereinbarungen.

Ein ja" fiir ext. berechn. Heiz-, Wasser-/sonst. Kosten bedeutet, dass diese Kostenanteile von externen Abrechnungsunternehmen berechnet werden und in die Abrechnung lhres Verwalters einflieBen.

Ein ja" fr Festumlage bedeutet, dass es ggf. Kosten gibt, die dem Empfanger direkt zugewiesen werden.

Eigenschaft Startdatum Enddatum
Miteigentumsanteil 01.01.2000
Anzahl Einheit 01.01.2000
Festumlage 01.01.2000
Kaltwasser-Abrechnung /| 01.01.2000
Heizkosten-Abrechnung 01.01.2000
Tiefgarage Einheiten 01.01.2000

Tiefgarage MEA 01.01.2000

Wert

93,520 Anzahl
1,00 Einh.

ja

ja

ja

1,00 Einh.

093,520 MEA



Reiter ,,Verbrauchsinformationen' @ verbrauchsinformatienen

Der Reiter ,Verbrauchsinformationen* ist derzeit nicht aktiv. Die unterjahrigen
Verbrauchsinformationen (UVI) sowie die detaillierten Verbrauchswerte werden
direkt von den jeweiligen Messdienstleistern erfasst und Uber deren Portale den
EigentUmern zur VerfGgung gestellt.

Die UVI-Werte bieten eine transparente Einsicht in den individuellen Energie- und
Wasserverbrauch und ermdéglichen es EigentUmern, ihren Verbrauch regeimdaBig zu
Uberwachen und gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen. Bitte wenden Sie sich
fUr detaillierte Verbrauchsdaten direkt an den zust&ndigen Ablesedienst oder nutzen
Sie dessen Online-Portal fUr weitere Informationen.
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