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Einleitung 
 
Das Portal24 ist ein umfassendes Service-Portal, das eigens für die Eigentümer 
entwickelt wurde, deren Objekte in Verbindung mit der Verwaltersoftware 
Immoware24 verwaltet werden. Es dient als eine zentrale Plattform, über die 
Eigentümer direkten Zugriff auf verschiedene wichtige Dokumente und 
Informationen haben, die von der Verwaltung zur Verfügung gestellt werden. 
 
 
Im Rahmen der Verwaltertätigkeit hat der Verwalter die Möglichkeit, aus der 
Immoware24-Software eine Vielzahl von Dokumenten für die einzelnen Eigentümer 
freizuschalten. Diese Dokumente können in unterschiedlichen Kategorien organisiert 
sein, wie beispielsweise Abrechnungen, Rechnungen, Hausgeldübersicht, Protokolle 
von Eigentümerversammlungen und vieles mehr. Durch diese Kategorisierung wird 
eine übersichtliche und strukturierte Dokumentenverwaltung gewährleistet, die den 
Eigentümern eine schnelle Auffindbarkeit der benötigten Unterlagen ermöglicht. 
 
 
Das Besondere an Portal24 ist, dass die Eigentümer die Möglichkeit haben, auf diese 
Dokumente zuzugreifen, ohne dafür direkt bei der Verwaltung anfragen zu müssen. 
Dies spart Zeit und sorgt für eine effiziente, transparente Kommunikation zwischen der 
Verwaltung und den Eigentümern. Der Zugriff auf die gewünschten Dokumente ist 
einfach und direkt, was den Verwaltungsprozess erheblich vereinfacht. 
 
 
Die Aktivierung des Zugangs zum Portal erfolgt durch eine Einladung, die der 
Verwalter an die jeweiligen Eigentümer sendet. Diese Einladung enthält alle 
notwendigen Informationen und einen Link, um den Zugang zu Portal24 zu aktivieren. 
Nach der Aktivierung können die Eigentümer ihren persönlichen Bereich betreten 
und die freigeschalteten Dokumente einsehen oder herunterladen. 
 
 
In den folgenden Schritten werden wir detailliert erläutern, wie der gesamte Prozess 
funktioniert, welche Funktionen im Portal24 zur Verfügung stehen und wie Eigentümer 
das Portal optimal nutzen können, um jederzeit auf ihre relevanten Dokumente 
zugreifen zu können. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Einladung in das Portal / Registrierung 
 
Um sich für das Portal24 nun registrieren und damit arbeiten zu können, muss in 
Immoware24 im Adressbuchkontakt des Verwalters eine aktuelle E-Mail-Adresse des 
Eigentümers hinterlegt sein. 
 
Nachfolgend wird der betreffende Nutzer ausgewählt, der eingeladen werden soll. 
 
Nach Betätigen des Buttons „Einladung versenden“ wird eine Aktivierungs-E-Mail an 
die im Adressbuch hinterlegte E-Mail-Adresse des Eigentümers gesendet.  
 

 



Über den Aktivierungs- Button wird der Eigentümer automatisch zur Login-Seite des 
Portal24 geleitet, um nun abschließend ein Passwort einzugeben und dieses durch 
wiederholte Eingabe zu bestätigen. 
 
Das Passwort ist frei wählbar, kann aber auch über die Schaltfläche "generieren" 
erzeugt werden: 
 

 
 
Nach Eingabe der Passwörter wird die Aktivierung über den Button „abschließen“ 
abgeschlossen. Man wird automatisch in das Portal24 eingeloggt und kann mit der 
aktiven Nutzung beginnen. 
 
 
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der Einladungslink eine Gültigkeit von nur 4 Wochen 
hat. 
  



Login ins Portal 24 über Browser /App 
 

Schritt 1: 
 

Öffnen Sie die Homepage „Portal24“. Sie können ganz einfach „Portal24“ bei 
Google eingeben  

 

 

 

oder diesen Link nutzen: 

https://portal24.com/user/auth/login 

 

Ab sofort steht für Mieter*innen & Eigentümer*innen die Portal24 App unter 
dem Suchbegriff „Portal24“ in den App Stores zum Download bereit.

 

https://portal24.com/user/auth/login
https://portal.hausverwaltung-reiner.de/user/auth/login


 

Schritt 2: 
 

Es öffnet sich die Startseite. Bitte achten Sie darauf, dass Sie sich in dem Reiter 
„Login“ befinden und geben nun Ihre E-Mail-Adresse (auf die Sie auch Ihren 
Aktivierungscode zugeschickt bekommen haben) sowie das Passwort, welches Sie 
bei Aktivierung festgelegt haben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, können Sie nun das Portal24 nutzen.  



Startseite Portal24 
 
Ansicht der Startseite: 

 

 
 

Erläuterung Startseite: 
 

Aufnahme der Liegenschaft: 

 

 



Kontaktdaten: 
 

Die Kontaktdaten der Dienstleister können ebenfalls aus dem Notfallplan 
entnommen werden. Zusätzlich kann der Objektbetreuer sowie der zuständige 
Buchhalter der Liegenschaft eingesehen werden:

 

 

 

 

 

Falls mehrere Kontakte vorhanden sind, werden nicht alle sofort angezeigt. Durch 
Drücken der Pfeiltaste können jedoch alle Kontaktdaten der Dienstleister eingesehen 
werden.  

 

 

 

 

 

 

 
 



Schwarzes Brett: 
 

Das Schwarze Brett auf Portal24 dient als Informationsplattform, auf der die 
Verwaltung wichtige Mitteilungen und aktuelle Informationen für die 
Eigentümergemeinschaft veröffentlicht. Diese Informationen sind in der Regel von 
allgemeinem Interesse und betreffen die gesamte Eigentümergemeinschaft oder 
bestimmte Aspekte der Verwaltung und Nutzung der Liegenschaft. Die Eigentümer 
haben hier die Möglichkeit, jederzeit auf relevante Ankündigungen und 
Bekanntmachungen zuzugreifen. 

 

Zu den Informationen, die regelmäßig auf dem Schwarzen Brett veröffentlicht 
werden, gehören unter anderem: 

 Wartungsarbeiten: Bekanntmachungen zu geplanten Wartungs- oder 
Reparaturarbeiten, die an der Immobilie oder an technischen Einrichtungen 
durchgeführt werden. Hierbei wird häufig auch der Zeitraum der Arbeiten 
sowie die betroffenen Bereiche oder Wohnungen genannt, um Eigentümer 
rechtzeitig zu informieren. 

 Störungen: Informationen über etwaige Störungen oder Einschränkungen in 
der Nutzung der Gebäude- oder Gebäudeteile. Dies kann beispielsweise 
Ausfälle von technischen Anlagen (wie Heizung oder Aufzug) oder andere 
unerwartete Ereignisse betreffen, die den Betrieb beeinträchtigen. 

 Zugangsdaten zur Onlineteilnahme an der Eigentümerversammlung: 
Informationen zu den digitalen Zugangsdaten für die Teilnahme an der 
Eigentümerversammlung. Falls diese online stattfindet, werden die 
entsprechenden Zugangsdaten zur Teilnahme auf dem Schwarzen Brett 
hinterlegt, sodass alle Eigentümer problemlos teilnehmen können. 

 Allgemeine Informationen: Allgemeine Updates zur Verwaltung der 
Liegenschaft können hier veröffentlicht werden. 

 

Folgende Kategorien stehen zur Verfügung: 

 

 

 



Die auf dem Schwarzen Brett veröffentlichten Informationen bleiben für einen 
bestimmten Zeitraum sichtbar, damit alle Eigentümer ausreichend Gelegenheit 
haben, die Mitteilungen zu lesen und zu berücksichtigen. Sobald dieser Zeitraum 
abgelaufen ist, wird die Anzeige automatisch aus dem Hauptbereich des Schwarzen 
Bretts entfernt. 

Jedoch müssen die Eigentümer nicht befürchten, dass diese Informationen verloren 
gehen. Alle vergangenen Mitteilungen, die auf dem Schwarzen Brett veröffentlicht 
wurden, sind weiterhin zugänglich. Sie können unter dem Reiter „Archiv“ eingesehen 
werden. 

 

 

Bei einer veröffentlichten Mitteilung empfiehlt es sich, bis zum Ende zu scrollen, da in 
einigen Fällen ein Dokument als Anhang beigefügt sein könnte (Angebote, 
Informationsschreiben, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 



Nachdem Sie auf den Dokumentenanhang geklickt haben, öffnet sich ein Fenster, in 
dem das Angebot eingesehen und bei Bedarf heruntergeladen werden kann. Um 
zur vorherigen Ansicht zurückzukehren, klicken Sie bitte auf den Button „Liste“. 

 

Beispiel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Die Verwaltung kann neben Dokumenten auch weitere Anhänge bereitstellen. Dazu 
gehören unter anderem: 

 Bilder 
 Terminankündigungen 
 Links  

  



Übersicht der einzelnen Reiter: 

 
In diesem Bereich finden Sie verschiedene Reiter, die jeweils unterschiedliche 
Funktionen oder Optionen beinhalten. Jeder dieser Reiter wird in den folgenden 
Schritten der Anleitung im Detail erläutert, um Ihnen eine präzise und verständliche 
Übersicht über die verfügbaren Funktionen zu geben. 

 

 

  



Chat-Bot 
 

Der Chat-Bot ist ein intelligentes Tool, das Ihnen eine effiziente und unkomplizierte 
Kommunikation mit Ihrem Verwalter ermöglicht. Er nutzt künstliche Intelligenz, um Ihre 
Fragen und Anliegen schnell zu verstehen und zu beantworten. 

Funktionen des Chat-Bots: 

1. Direkte Kommunikation: Der Chat-Bot ist auf der Startseite rechts unten 
platziert, sodass Sie ihn jederzeit leicht erreichen können. Sie können Ihre 
Anliegen direkt eingeben, und der Bot wird versuchen, Ihnen sofortige 
Antworten zu liefern. 

2. Automatische Anfragenbearbeitung: Wenn der Chat-Bot Ihr Anliegen nicht 
selbst klären kann, leitet er Ihre Anfrage direkt an den Verwalter weiter. Dies 
geschieht nahtlos im Verwaltungssystem, sodass keine Zeit verloren geht. 

3. 24/7 Verfügbarkeit: Der Chat-Bot ist rund um die Uhr verfügbar, sodass Sie 
auch außerhalb der regulären Bürozeiten Unterstützung erhalten können. 

4. Intelligente Antworten: Dank fortschrittlicher KI-Technologien kann der Chat-
Bot häufige Fragen und Anliegen erkennen und darauf basierend passende 
Informationen bereitstellen. Dies sorgt für schnellere und präzisere Antworten. 

5. Benutzerfreundlichkeit: Die einfache und intuitive Benutzeroberfläche 
ermöglicht es Ihnen, schnell und ohne große Hürden mit dem Bot zu 
interagieren. 

 

Insgesamt bietet der Chat-Bot eine moderne Lösung für Ihre 
Kommunikationsbedürfnisse, die Zeit spart und die Effizienz erhöht. Er erleichtert nicht 
nur den Kontakt zu Ihrem Verwalter, sondern verbessert auch die gesamte 
Nutzererfahrung. 

 

 

 

  



Klicken Sie auf das Sprechblasen-Symbol. Der Chat-Bot öffnet sich: 

 

 

 

Geben Sie Ihre Anfrage im Textfeld ein und schicken Sie diese ab, indem Sie 
entweder auf das Pfeil-Symbol klicken oder die ENTER-Taste auf Ihrer Tastatur 
drücken.  



Reiter „alle Mietverträge“ 
 
Der Reiter bezieht sich auf eine Funktion innerhalb der Sondereigentumsverwaltung. 
Für Eigentümer ist dieser Reiter nur dann von Bedeutung, wenn eine SEV-Verwaltung 
für ihre Einheit besteht. In diesem Fall können sie die monatlichen Zahlungen ihrer 
Mieter einsehen, einschließlich der Miethöhe und der Betriebskosten. 

Besteht jedoch keine SEV-Verwaltung für die Einheit, verliert dieser Reiter seine 
Relevanz. In diesem Fall bietet der Reiter keine nützlichen Informationen, da keine 
Verwaltungsdaten der Mieter, wie etwa Zahlungen, zur Verfügung stehen. 

Zur Verdeutlichung: 

• Mit SEV-Verwaltung: Der Reiter ermöglicht dem Eigentümer den Zugriff auf die 
Zahlungsinformationen der Mieter, wie Miete und Betriebskosten. 
 

• Ohne SEV-Verwaltung: Der Reiter ist für den Eigentümer irrelevant, da keine 
entsprechenden Zahlungsdaten vorliegen. 

 

Der Reiter „Zusammenfassung“ bietet eine übersichtliche Darstellung der relevanten 
Daten in komprimierter Form. Hier werden alle wichtigen Informationen 
zusammengefasst angezeigt, sodass der Eigentümer einen schnellen Überblick 
erhält. 

Der Reiter „Wohneinheit“ hingegen führt den Nutzer direkt zu den 
Zahlungsinformationen der Mieter, ohne dass ein langes Scrollen erforderlich ist. 
Dadurch können Eigentümer schnell und gezielt die Details zu Miete und 
Betriebskosten einsehen, ohne sich durch zusätzliche Informationen navigieren zu 
müssen. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



Reiter „Formulare“   
 

Unter dem Reiter „Formulare“ haben Sie die Möglichkeit, verschiedene vorgefertigte 
Formulare direkt an die Verwaltung zu übermitteln. Diese Formulare können 
beispielsweise Anträge, Änderungswünsche oder Anfragen umfassen. Sie füllen das 
jeweilige Formular online aus und senden es mit wenigen Klicks an die Verwaltung. 

Es gibt insgesamt drei Formular-Kategorien: „Allgemein“, „Schadensmeldung“ und 
„Eigentümerbezogen“. Jede Kategorie ist auf spezifische Arten von Meldungen oder 
Anfragen ausgerichtet. 

 

 

Verfügbare Formulare: 
 

In der Übersicht können Sie die Liste der verfügbaren Formulare einsehen: 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Formular an Verwaltung senden: 
 

Wählen Sie das gewünschte Formular aus der Liste aus und klicken Sie darauf. 
Daraufhin öffnet sich eine Eingabemaske, in der verschiedene Felder angezeigt 
werden, die Sie ausfüllen müssen. Füllen Sie alle erforderlichen Felder sorgfältig aus, 
um alle notwendigen Informationen bereitzustellen. 

Nachdem Sie die Felder vollständig ausgefüllt haben, klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Absenden“. Ihr ausgefülltes Formular wird dann automatisch als E-Mail an die 
Verwaltung übermittelt. Die Verwaltung erhält Ihr Formular direkt in ihrem System und 
kann den entsprechenden Vorgang schnell und effizient bearbeiten. 

 

Beispiel: 
 

 

 

 

 

  



Reiter „Dokumente“:  
 

Auf der linken Seite der Hauptseite von Portal24 finden Sie eine übersichtliche Liste 
von Dokumenten, die von der Verwaltung zur Verfügung gestellt wurden. Diese 
Dokumente sind in verschiedene Kategorien unterteilt, um eine strukturierte und 
benutzerfreundliche Navigation zu ermöglichen. Jede Kategorie enthält relevante 
Unterlagen, die speziell auf Ihre Bedürfnisse als Eigentümer abgestimmt sind. Dazu 
zählen unter anderem Abrechnungen, Hausgeldübersicht, Protokolle von 
Eigentümerversammlungen und vieles mehr. 

 

Die Dokumentenübersicht ist so gestaltet, dass Sie schnell und effizient auf die 
Dokumente zugreifen können, die Sie benötigen. Durch die Kategorisierung können 
Sie gezielt nach bestimmten Dokumenten suchen, ohne lange durch eine 
unübersichtliche Liste scrollen zu müssen. 

 

Auf der Hauptseite der Maske werden alle hochgeladenen Dokumente angezeigt. 
Die Dokumente sind nicht in Kategorien unterteilt, sondern werden chronologisch 
nach dem Datum des Hochladens sortiert. Dies bedeutet, dass die neuesten 
Dokumente oben in der Liste erscheinen, während ältere Dokumente weiter unten 
angezeigt werden. Diese Darstellung ermöglicht es, schnell auf die zuletzt 
bereitgestellten Unterlagen zuzugreifen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Die einzelnen Dokumente sind auf der linken Seite der Maske nach verschiedenen 
Kategorien sortiert. Bitte beachten Sie, dass aufgrund der Anzahl der Kategorien 
möglicherweise nach unten gescrollt werden muss, um alle anzuzeigen. Einige 
Kategorien können Unterkategorien enthalten, die durch ein Pfeilsymbol angezeigt 
werden. Um auf diese Unterkategorien zugreifen zu können, muss das 
entsprechende Pfeilsymbol betätigt werden. 

 

 

 



Dokumente in Kategorien finden 
 

m Portal sind insgesamt 16 Hauptkategorien sichtbar, die eine strukturierte Übersicht 
der verfügbaren Inhalte bieten. Die Unterkategorien werden jedoch nur angezeigt, 
sobald sie mit entsprechenden Dokumenten befüllt werden.  

In der nachfolgenden Übersicht sind alle bestehenden Kategorien aufgeführt. Dabei 
wurden die Hauptkategorien zur besseren Übersichtlichkeit rot markiert, sodass sie auf 
den ersten Blick erkennbar sind. Diese Struktur ermöglicht eine effiziente Navigation 
und eine gezielte Suche nach relevanten Inhalten. 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Dokumente einsehen und herunterladen: 
 

Nachdem die gewünschte Kategorie ausgewählt wurde, haben Sie die Möglichkeit, 
einzelne Dokumente aus der jeweiligen Kategorie auszuwählen. Um ein Dokument 
anzusehen, können Sie auf das Symbol in Form eines „Auges“ klicken. Möchten Sie 
das Dokument herunterladen, so klicken Sie auf das „Pfeil“-Symbol, das dafür 
vorgesehen ist. 

 

Hinweis: In der mobilen Anwendung (App) ist es erforderlich, nach links zu wischen, 
um die Optionen zum Anzeigen und Herunterladen der Dokumente freizuschalten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Dokumente nach Objekt selektieren 

 
Falls Sie Eigentümer mehrerer Objekte sind, haben Sie die Möglichkeit, die 
Dokumente gezielt nach einzelnen Objekten zu filtern. Hierfür müssen Sie zunächst 
die gewünschte Kategorie auswählen. Nachdem die Kategorie festgelegt wurde, 
können Sie im Bereich „Kontext“ entscheiden, ob die angezeigten Dokumente für 
alle Objekte oder nur für ein bestimmtes Objekt angezeigt werden sollen. Eine 
genauere Anleitung zur Auswahl des entsprechenden Objekts finden Sie im Reiter 
„Objektübersicht“. 

  



Reiter „Tickets“  
 

Der Reiter „Tickets“ ermöglicht es Ihnen, bereits freigeschaltete Tickets einzusehen. 
Aktuell bietet die Software jedoch nur eingeschränkte Zugriffsrechte. Durch einen 
Klick auf das Symbol „Auge“ wird eine detaillierte Ansicht des Tickets geöffnet. 

Derzeit können lediglich der Ticketname sowie der Status des Vorgangs angezeigt 
werden. Eine Einsicht in den Schriftverkehr oder die im Ticket hinterlegten Dokumente 
ist noch nicht möglich. Es besteht lediglich die Möglichkeit, einen Kommentar zu 
verfassen, der im Ticket als Benachrichtigung angezeigt wird. 

Die Funktion wird derzeit von den Softwareentwicklern weiterbearbeitet. In einer 
zukünftigen Version der Software wird die Ticketanzeige um die Anzeige der 
relevanten Dokumente und des Schriftverkehrs eventuell erweitert. Ein 
entsprechendes Update ist aktuell noch nicht bekannt.  

 

Übersicht der freigeschalteten Tickets: 
 

 

 

 

  



 

Übersicht der einzelnen Tickets: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



Reiter „Objektübersicht“  
 

Der Reiter „Objektübersicht“ bietet Ihnen die Möglichkeit, das gewünschte Objekt 
auszuwählen, sofern Sie Eigentümer mehrerer Liegenschaften sind, die von Schlag 
Immobilien verwaltet werden. 

Die Anzahl der verwalteten Objekte wird unter dem Button „Haus“ angezeigt. Um ein 
bestimmtes Objekt auszuwählen, klicken Sie auf diesen Button. Anschließend öffnet 
sich eine Auswahlmaske, in der Sie das gewünschte Objekt auswählen können. Nach 
Ihrer Auswahl werden Sie automatisch auf die Startseite des entsprechenden Objekts 
weitergeleitet. 

 

 

 

 



Reiter „Versammlungen“  
 

Der Reiter „Versammlungen“ ermöglicht Ihnen eine umfassende Einsicht in alle 
Eigentümerversammlungen. Hier finden Sie sowohl anstehende Versammlungen, zu 
denen Sie bereits eingeladen wurden, als auch vergangene 
Eigentümerversammlungen, die bereits stattgefunden haben. So behalten Sie 
jederzeit den Überblick über wichtige Termine und Beschlüsse. 

 

 

 

Durch die Auswahl der gewünschten Eigentümerversammlung gelangen Sie zu einer 
detaillierten Ansicht „Überblick“, in der weiterführende Informationen zur 
Versammlung breitgestellt werden: 

 

 



Reiter „Tagesordnungspunkte“ 
 

Im Reiter „Tagesordnungspunkte“ erhalten Sie eine detaillierte Übersicht über alle 
einzelnen Tagesordnungspunkte der Eigentümerversammlung. Hier können Sie die 
Inhalte und die Abstimmung im Detail einsehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Name des Eigentümers / Portalnutzers 



Reiter „Vollmachten“ 
 

m Reiter „Vollmachten“ erhalten Sie eine umfassende Übersicht über alle erteilten 
Vollmachten der einzelnen Eigentümer für die Eigentümerversammlung – inklusive 
der jeweiligen Vollmachtnehmer. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Reiter „Versammlungsteilnehmer“ 
 

Im Reiter „Versammlungsteilnehmer“ finden Sie eine detaillierte Übersicht der 
Teilnehmer der Eigentümerversammlung. Diese Liste umfasst sowohl die anwesenden 
Eigentümer als auch diejenigen, die nicht anwesend sind bzw. durch 
vertretungsbevollmächtigte Personen vertreten werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Reiter „Beschluss-Sammlung“ 

 
Im Reiter „Beschluss-Sammlung“ erhalten Sie Zugang zur vollständigen Sammlung 
aller gefassten Beschlüsse. Diese Sammlung bietet Ihnen einen detaillierten Überblick 
über die in den Eigentümerversammlungen getroffenen Entscheidungen / Beschlüsse 
und dient als wichtige Informationsquelle für die Nachvollziehbarkeit und Transparenz 
der Beschlussfassungen.  

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass aktuell die Beschluss-Sammlung ab dem Jahr 2022 
im Portal abrufbar ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Reiter „Verwaltungseinheit“  
 

Im Reiter „Verwaltungseinheit“ wird Ihre spezifische Einheit angezeigt – sei es ein 
Stellplatz, eine Wohneinheit oder eine Gewerbeeinheit. Sollten Sie in der 
betreffenden Liegenschaft mehrere Einheiten besitzen, können Sie jederzeit zwischen 
diesen wechseln. Klicken Sie dazu einfach auf das „Häuser-Zeichen“, um die 
gewünschte Einheit auszuwählen und weitere Details zu Ihrer Verwaltungseinheit 
einzusehen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In jeder weiteren Kategorie haben Sie die Möglichkeit, mühelos zwischen Ihren 
Einheiten zu wechseln. Sobald Sie einen der nächsten Reiter ausgewählt haben, 
können Sie jederzeit über den „Häuser-Button“ zur gewünschten Einheit navigieren, 
um dort alle relevanten und detaillierten Informationen zur aktuell ausgewählten 
Kategorie einzusehen. 



Reiter „Beschlossene Zahlungen“  
 

Im Reiter „Beschlossene Zahlungen“ finden Sie eine Übersicht über die monatlichen 
Zahlungen für Ihre Verwaltungseinheit. Die Aufstellung zeigt die einzelnen Posten, wie 
beispielsweise Hausgeld oder Erhaltungsrückstellungen, sowie den Gesamtbetrag. 

 

Portalansicht erteiltes Sepa-Mandat: 
 

 

 
Portalansicht nicht erteiltes Sepa-Mandat: 

 



Reiter „Geltungsdauer Zahlungen“  
 

Im Reiter „Geltungsdauer Zahlungen“ erhalten Sie eine detaillierte Übersicht über die 
Historie und den Verlauf Ihrer Zahlungen. Hier können Sie sämtliche Änderungen 
nachvollziehen, einschließlich Anpassungen der Beträge, Beginn und Ende der 
Zahlungsverpflichtungen  

 

 
 

 

 

 

 

 

Reiter „Umlageeigenschaften“ 
 

Im Reiter „Umlageeigenschaften“ erhalten Sie eine detaillierte Übersicht über die 
Umlageschlüssel, die im Rahmen der Jahresabrechnung auf Ihre 
Verwaltungseinheiten angewendet werden. Hier können Sie nachvollziehen, nach 
welchen Kriterien Kosten verteilt werden, beispielsweise nach Miteigentumsanteilen, 
Wohnfläche oder Verbrauchswerte. 

 

  



Reiter „Verbrauchsinformationen“  
 

Der Reiter „Verbrauchsinformationen“ ist derzeit nicht aktiv. Die unterjährigen 
Verbrauchsinformationen (UVI) sowie die detaillierten Verbrauchswerte werden 
direkt von den jeweiligen Messdienstleistern erfasst und über deren Portale den 
Eigentümern zur Verfügung gestellt. 

Die UVI-Werte bieten eine transparente Einsicht in den individuellen Energie- und 
Wasserverbrauch und ermöglichen es Eigentümern, ihren Verbrauch regelmäßig zu 
überwachen und gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen. Bitte wenden Sie sich 
für detaillierte Verbrauchsdaten direkt an den zuständigen Ablesedienst oder nutzen 
Sie dessen Online-Portal für weitere Informationen. 

 

 


	Einleitung
	Einladung in das Portal / Registrierung
	Login ins Portal 24 über Browser /App
	Schritt 1:
	Schritt 2:

	Startseite Portal24
	Ansicht der Startseite:
	Erläuterung Startseite:
	Kontaktdaten:
	Schwarzes Brett:
	Übersicht der einzelnen Reiter:
	Chat-Bot

	Reiter „alle Mietverträge“
	Reiter „Formulare“
	Verfügbare Formulare:
	Formular an Verwaltung senden:

	Reiter „Dokumente“:
	Dokumente in Kategorien finden
	Dokumente einsehen und herunterladen:
	Dokumente nach Objekt selektieren

	Reiter „Tickets“
	Übersicht der freigeschalteten Tickets:
	Übersicht der einzelnen Tickets:

	Reiter „Objektübersicht“
	Reiter „Versammlungen“
	Reiter „Tagesordnungspunkte“
	Reiter „Vollmachten“
	Reiter „Versammlungsteilnehmer“

	Reiter „Beschluss-Sammlung“
	Reiter „Verwaltungseinheit“
	Reiter „Beschlossene Zahlungen“
	Portalansicht erteiltes Sepa-Mandat:
	Portalansicht nicht erteiltes Sepa-Mandat:

	Reiter „Geltungsdauer Zahlungen“
	Reiter „Umlageeigenschaften“
	Reiter „Verbrauchsinformationen“

